Allgemeine Geschaftsbedingungen
fGr den Abrechnungsservice

81 Allgemeines 89

1 Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) sind Rechtsgrundlage fur 1
den Abrechnungsservice, inklusive unterjahriger Verbrauchsinformationen und ergénzender
Informationen in der Abrechnung und fir die Erstellung des Energieausweises.

2. Die BRUNATA-METRONA-AGB sowie die Leistungsbeschreibungen gelten ausschlielich;
entgegenstehende oder die BRUNATA-METRONA-AGB erganzende Bedingungen des Kunden
gelten nur dann, wenn BRUNATA-METRONA dies ausdriicklich schriftlich bestatigt hat.

3. Vertragsgegenstand ist ausschlieflich das Produkt mit den Eigenschaften und Merkmalen
sowie dem Verwendungszweck gemaf der Produktbeschreibung. Andere oder weiterge-
hende Eigenschaften und/oder Merkmale oder ein dariiber hinausgehender Verwendungs-
zweck gelten nur dann als vereinbart, wenn sie von BRUNATA-METRONA ausdriicklich 2.
schriftlich bestatigt werden.

4. BRUNATA-METRONA behélt sich vor, das optische Erscheinungsbild der Produkte abzuén-
dern, soweit die Verdnderung unwesentlich und dem Kunden zumutbar ist.

5. Der Energieausweis ist nicht dazu bestimmt, als Bestandteil eines vom Kunden zu schlie- 3.
Renden Kauf- oder Mietvertrages zu dienen.

82  Auftragsverhéltnis

1 Jeder Vertrag bedarf der Textform. Dies gilt auch fur Anderungen, Erganzungen und
Aufhebung eines bestehenden Vertrages sowie fiir Nebenabreden, Erklarungen und
Zusicherungen, es sei denn, diese sind von gesetzlichen oder im Einzelfall vertraglich
bevollméchtigten Vertretern von BRUNATA-METRONA erklart oder abgegeben worden.

2. Erweist sich der Auftrag ganz oder teilweise aus Grinden, die in der Sphére des Kunden 510
liegen, als nicht durchfiihrbar, so ist BRUNATA-METRONA berechtigt, ganz oder teilweise 1.
vom Vertrag zuriickzutreten.

3. Auftrage sowie Schriftwechsel sind ausschlieBlich an die Zentrale in Hurth zu richten.

§3  Leistungsumfang

2.
1 Der Abrechnungsservice umfasst alle Leistungen: von der Aufnahme aller fir die
Abrechnung erforderlichen Daten in den Abrechnungsbestand, tber die Programmierung
der Gerate — sofern erforderlich, die Anmeldung zur Ablesung und Durchfiihrung der
Ablesung bis zur Erstellung der Abrechnung und deren Versand 51

2. Die unterjéhrigen Verbrauchsinformationen und erganzenden Informationen in der
Abrechnung und die Erstellung des Energieausweises erfolgt auf Basis der Angaben des
Auftraggebers und der jeweils giiltigen gesetzlichen Regelungen.

3. BRUNATA-METRONA wird die erhobenen Abrechnungsdaten zur Erbringung der vorge-
nannten Leistungen fir den Kunden und zur internen Analyse verarbeiten und nutzen. Eine 2.
weitergehende Nutzung erfolgt ausschlieBlich in anonymisierter Form (z.B. zur
Veroffentlichung statistischer Auswertungen).

4. Die Einhaltung der Vorschriften des MessEG und der MessEV sind nicht Gegenstand des
Vertrages. 3.
§4  Preise
1 BRUNATA-METRONA stellt dem Kunden die erbrachten Lieferungen und Leistungen auf der
Grundlage der vereinbarten Preise in Rechnung. BRUNATA-METRONA behélt sich vor, die 512
zu berechnende Leistung per Briefpost oder auf elektronischem Weg in Rechnung zu stellen. 1.
2. Gehen BRUNATA-METRONA die fur die Erstellung der Abrechnung erforderlichen Angaben
des Kunden aus vom Kunden zu vertretenden Griinden nicht innerhalb von 9 Monaten
nach Ende des betreffenden Abrechnungszeitraumes zu, ist BRUNATA-METRONA berech- 2.
tigt, dem Kunden den durch die verspatete Angabe verursachten Mehraufwand auf der
Grundlage der vereinbarten Preise in Rechnung zu stellen.

§5  Allgemeine Zahlungsbedingungen 3.

1 Rechnungen sind sofort ohne jeglichen Abzug zur Zahlung féllig. Vertretungen und Nieder
lassungen von BRUNATA-METRONA sind grundsatzlich nicht zur Entgegennahme von §13
Zahlungen berechtigt. 1

2. Der Kunde kommt in Verzug, wenn er seiner Zahlungsverpflichtung nicht innerhalb von 30

Tagen nach Falligkeit und Erhalt der jeweiligen Rechnung nachgekommen ist. Ist der Kunde
Verbraucher, so gilt dies nur, wenn BRUNATA-METRONA den Kunden auf diese Folge in
der Rechnung besonders hingewiesen hat.

3. Aufrechnungsrechte und Zuriickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn die ihm
zustehende Gegenforderung rechtskréftig festgestellt, unbestritten oder von BRUNATA-
METRONA anerkannt ist. Zurtickbehaltungsrechte des Kunden sind insoweit ausgeschlos-
sen, als sie nicht auf demselben Vertragsverhéltnis beruhen. Ist der Kunde Verbraucher, so
ist er abweichend von vorstehendem auch zur Aufrechnung mit Forderungen wegen
Mangelbeseitigungskosten oder Fertigstellungsmehrkosten berechtigt.

4. Bei Zahlungsverzug berechnet BRUNATA-METRONA die gesetzlichen Verzugszinsen. 2.

BRUNATA-METRONA bleibt vorbehalten, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen
und geltend zu machen.

§6  Teilleistungen

1 Soweit dies vereinbart, unvermeidbar und/oder abrechnungstechnisch geboten und dem
Kunden zumutbar ist, ist BRUNATA-METRONA zu Teilleistungen berechtigt. Soweit dies
der Fall ist, ist BRUNATA-METRONA auch zur Stellung von Teilrechnungen berechtigt.

2. Liegen BRUNATA-METRONA die zur Durchfiihrung der Abrechnung erforderlichen
Angaben des Kunden nicht innerhalb von 4 Monaten nach erfolgter Ablesung oder nach 3.
Beendigung des jeweiligen Abrechnungszeitraums vor, werden die bis dahin erbrachten
Leistungen in Form einer Abschlagszahlung in Rechnung gestellt.

3. BRUNATA-METRONA ist nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist berech- 4.
tigt, den Vertrag auBerordentlich zu kiindigen oder von dem Vertrag ganz oder teilweise
zurlickzutreten, wenn und soweit die Erbringung der vollstandigen Lieferung oder Leistung
durch vom Kunden und/oder seinem Nutzer/Mieter zu vertretende Umstande, insbeson- 5
dere wegen Nichterfillung der Obliegenheiten nach § 9, unterbleibt. § 6 Ziffer 1 gilt ent- ’
sprechend. Schadenersatzanspriche bleiben hiervon unberihrt.

§7  Neben- und Sonderentgelte

Bestellt der Kunde Sonderleistungen oder missen sonstige Leistungen bei der
Durchflihrung des Auftrages aus nicht von BRUNATA-METRONA zu vertretenden Griinden

erbracht werden, so wird BRUNATA-METRONA diese Sonderleistungen auf der Grundlage

der vereinbarten Preise in Rechnung stellen. 514

§8  Leistung/Gegenleistung

Werden nach Abschluss des Vertrages Umsténde bekannt, die geeignet sind, den Anspruch
auf die Gegenleistung zu gefahrden, so ist BRUNATA-METRONA berechtigt, vom Kunden
Vorleistung oder Leistung einer angemessenen Sicherheit zu verlangen und bis zur Vorleistung
oder Sicherheitsleistung die von BRUNATA-METRONA geschuldete Leistung zu verweigern.
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Obliegenheiten, Informations- und Riigepflichten des Kunden

Der Kunde ist daftr verantwortlich, die jeweilige Liegenschaft entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften und den anerkannten Regeln der Technik ausrlsten zu lassen. Der Kunde ist
deshalb verpflichtet, BRUNATA-METRONA alle fiir die Durchfiihrung des Abrechnungsservices,
sowie der unterjéhrigen Verbrauchsinformationen und ergénzenden Informationen in der
Abrechnung und die Erstellung des Energieausweises erforderlichen Informationen, z.B. Uber
die Versorgungssysteme der Liegenschaft, rechtzeitig zu machen. Insbesondere ist er dafur
verantwortlich, dass BRUNATA-METRONA alle Verbrauchsstellen benannt werden und der
Zutritt zur turnusméRigen Ablesung der Gerdte gewadhrleistet ist. Dies gilt auch bei
Anderungen der Versorgungssysteme wahrend des mit BRUNATA-METRONA bestehenden
Abrechnungsvertrages.

Ist der Kunde Kaufmann und erkennt er eine von BRUNATA-METRONA erbrachte Lieferung
oder Leistung nicht als vertragsgerecht an, so ist er verpflichtet, BRUNATA-METRONA die
Beanstandung unverziiglich, spétestens innerhalb von zwei Wochen nachdem die
Lieferung erfolgt oder die Leistung erbracht ist, anzuzeigen.

Bleiben zwei angemeldete Ableseversuche ohne Erfolg, so ist BRUNATA-METRONA berech-
tigt, eine Schétzung durchzufihren. Das gilt auch, wenn Erfassungsgerate fehlen, defekt
oder aulRer Betrieb sind. Bei fehlender Ubertragung eines Monatsendwertes z.B. aufgrund
eines Geratedefekts oder einer Funkstreckenstorung, wird BRUNATA-METRONA - falls
méglich — eine Ersatzwertbildung des unterjahrigen Verbrauchswertes vornehmen. Soweit
BRUNATA-METRONA den Grund fur die durchzufiihrende Schatzung und/oder Nachablesung
nicht zu vertreten hat, hat der Kunde die entsprechenden Mehrkosten auf der Grundlage der
vereinbarten Preise zu tragen.

Gewahrleistung

Ist der Kunde Unternehmer, so ist BRUNATA-METRONA im Falle eines Mangels nach
eigener Wahl berechtigt, den Mangel zu beseitigen oder Ersatz zu liefern. Ist der Kunde
Verbraucher, so stehen ihm die gesetzlichen Mangelrechte zu. Fiir Schadensersatzanspriiche
des Kunden gelten die Regelungen des § 11.

Die Méngelgewahrleistungsfrist betragt 12 Monate ab Lieferung bzw. Abnahme. Dies gilt
nicht, soweit ein schuldhaft verursachter Mangel zu einer Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit flihrt oder der Mangel vorsatzlich oder grob fahrlassig von BRUNATA-
METRONA oder ihren Organen oder Erfullungsgehilfen verursacht wurde.

Haftung

BRUNATA-METRONA haftet fur eigene Pflichtverletzungen sowie fir Pflichtverletzungen
ihrer Organe und Erfullungsgehilfen im Fall von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit bei jeder
schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit sowie im Falle einer Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz.

Bei der einfach schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, also solcher
Pflichten, auf deren ordnungsgemafe Erfullung der Kunde zur Vertragsdurchfihrung
regelmaRig vertraut und vertrauen darf, haftet BRUNATA-METRONA beschrankt auf den
typischer Weise entstehenden, vorhersehbaren Schaden.

Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Soweit die Haftung der BRUNATA-
METRONA ausgeschlossen oder beschrénkt ist, gilt dies auch zu Gunsten der personlichen
Haftung der Organe und Erfillungsgehilfen der BRUNATA-METRONA.

VerauBerung der Liegenschaft

Der Kunde ist bei VerduRerung der Liegenschaft verpflichtet, BRUNATA-METRONA hiervon
unverzlglich zu unterrichten und sich zu bemiihen dem Rechtsnachfolger den Eintritt in
den bestehenden Vertrag aufzuerlegen.

Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Erbbauberechtigter, NieRbraucher oder Inhaber
ahnlicher Rechte ist oder wenn er den Besitz aufgibt oder die Verfligungs- und/oder Ver-
waltungsbefugnis verliert.

Scheitert der Vertragstibergang nach Ziffer 1 oder 2 aus nicht von BRUNATA-METRONA zu
vertretenden Grinden, bleibt der Vergutungsanspruch der BRUNATA-METRONA bestehen.

Kindigung/Laufzeit

Sofern einzelvertraglich nicht anders vereinbart, betragt die Vertragslaufzeit 2 Jahre, begin-
nend mit dem ersten Abrechnungszeitraum fir den von BRUNATA-METRONA
Abrechnungsserviceleistungen flr den Kunden zu erbringen sind.

Soweit das Vertragsverhéltnis nicht mit einer Frist von drei Monaten zum Ablauf des letzten
Abrechnungszeitraumes der Vertragslaufzeit gekiindigt worden ist, verldngert sich das
Vertragsverhéltnis stillschweigend um jeweils ein weiteres Jahr.

Ist der Kunde Verbraucher, kann das Vertragsverhéltnis mit einer Frist von einem Monat zum
Ablauf des letzten Abrechnungszeitraumes der Vertragslaufzeit gekiindigt werden. Falls das
Vertragsverhaltnis nicht zum Ablauf des letzten Abrechnungszeitraumes der Vertragslaufzeit
gekiindigt worden ist, verldngert sich das Vertragsverhaltnis stillschweigend auf unbestimm-
te Zeit und kann jederzeit mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat gekiindigt werden.

Beide Vertragspartner kdnnen den Vertrag vorzeitig aus wichtigem Grund kiindigen. Als
wichtiger Grund gilt insbesondere:

® der ganze oder teilweise Verzug mit einer Zahlung aufgrund dieses Vertrages trotz schrift-
licher Mahnung fur einen Zeitraum von mehr als drei Monaten;

® die Zahlungseinstellung oder Abweisung eines Insolvenzverfahrens Uber das Vermdogen
des Kunden mangels Masse;

= die Verletzung von Mitwirkungspflichten und/oder anderer wesentlicher Vertragspflichten,
die trotz schriftlicher Abmahnung nicht nachgeholt und/oder unterlassen wird.

Im Falle einer wirksamen ordentlichen Kindigung wird BRUNATA-METRONA die
Abrechnung flr den letzten Abrechnungszeitraum erstellen und dem Kunden in Rechnung
stellen.

Mit Beendigung des Vertrages ist BRUNATA-METRONA von der Verpflichtung frei, kiinftig
weitere Lieferungen oder Leistungen gegeniber dem Kunden zu erbringen. Etwaige
Gewahrleistungsanspriiche des Kunden bleiben hiervon unberthrt.

Bei Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist BRUNATA-METRONA nicht zur Herausgabe
abrechnungsrelevanter Daten (Ableseprotokolle, technische Dokumentationen) verpflichtet
soweit diese Herausgabe nicht vertraglich mit dem Kunden vereinbart ist. Dies gilt nicht,
soweit der Kunde an der Herausgabe der obigen Unterlagen ein berechtigtes Interesse hat.
Ein berechtigtes Interesse liegt jedenfalls dann nicht vor, wenn der Kunde die Herausgabe
abrechnungsrelevanter Unterlagen zur Erleichterung eines Anbieterwechsels verlangt. Das
berechtigte Interesse ist gegenliber BRUNATA-METRONA unaufgefordert glaubhaft zu
machen.

Sonstige Vereinbarungen
Auf diesen Vertrag und diese BRUNATA-METRONA-AGB findet deutsches Recht Anwendung.

Gerichtsstand sind die fir den Sitz von BRUNATA-METRONA zustandigen Gerichte, soweit
der Kunde Kaufmann und der Vertrag zum Betrieb seines Handelsgewerbes im Sinne von
§ 343 HGB zu rechnen ist.

BRUNATA-METRONA ist nicht bereit und verpflichtet an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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